
PosPal银豹 云后台

用户手册
生鲜称重行业

（201908 版本）

准动网络科技（厦门）有限公司
ZHUNDONG NETWORK TECHNOLOGIES

地址：福建厦门思明区中航紫金 A36 电话：400-806-6866



目录
云后台操作....................................................................................................................1

1.新用户注册账号......................................................................................................................1
2.登录云后台..............................................................................................................................2
3.找回密码..................................................................................................................................2

3.1 找回账号密码...............................................................................................................2
3.2 找回工号密码...............................................................................................................3

4.登出云后台..............................................................................................................................3
5. 新手导引................................................................................................................................4

5.1 帮助..............................................................................................................................4
5.2 增值服务......................................................................................................................5
5.3 银豹知识库..................................................................................................................5
5.4 投诉与建议..................................................................................................................6

概览................................................................................................................................6
概览页面说明.............................................................................................................................7

地图.....................................................................................................................................7
概况.....................................................................................................................................8
敏感操作数据.....................................................................................................................8
会员消费统计.....................................................................................................................8
折让、优惠券统计.............................................................................................................9

右上角栏目说明.........................................................................................................................9
左边功能列表栏目说明...........................................................................................................10
【更多】自定义菜单...............................................................................................................10

设置功能菜单...................................................................................................................11

销售..............................................................................................................................11
营业概况...................................................................................................................................11
1.数据分析................................................................................................................................12

1.1 营业趋势分析.............................................................................................................12
1.2 营业占比分析.............................................................................................................12
1.3 商品销售统计.............................................................................................................13
1.4 笔单价分析.................................................................................................................13
1.5 折扣分析.....................................................................................................................14

1.5.1 折扣明细..........................................................................................................14
1.5.2 折扣商品分析..................................................................................................15

1.6 口味销售统计.............................................................................................................15
1.7 原材料核算.................................................................................................................16
1.8 网店概览.....................................................................................................................16

2.订单中心................................................................................................................................17
2.1 销售单据.....................................................................................................................17
2.2 网店订单.....................................................................................................................18
2.3 顾客预约.....................................................................................................................19

2.3.1 查看预约..........................................................................................................19



2.3.2 编辑/增加预约................................................................................................19
2.4 顾客评论.....................................................................................................................20

2.4.1 开通顾客评论..................................................................................................20
2.4.2 评论概览..........................................................................................................21

3.交班管理................................................................................................................................21
3.1 日结记录.....................................................................................................................21
3.2 交班记录.....................................................................................................................22
3.3 现金收支明细.............................................................................................................22

3.3.1 现金收支选项设置......................................................................................... 23
3.3.2 添加现金收支选项......................................................................................... 24

商品..............................................................................................................................24
商品概览...................................................................................................................................24
1.商品中心................................................................................................................................26

1.1 商品资料.....................................................................................................................26
1.1.1 新增/编辑商品资料........................................................................................27
1.1.2 导入商品资料..................................................................................................27
1.1.3 导出商品资料..................................................................................................27
1.1.4 多规格商品......................................................................................................28
1.1.5 秤编码/库存预警...........................................................................................29

1.2 商品分类.....................................................................................................................29
1.2.1 商品分类设置..................................................................................................29
1.2.2 网店分类设置..................................................................................................30

1.3 商品设置.....................................................................................................................31
1.3.1 选择具体操作................................................................................................ 31
1.3.2 选择目标商品................................................................................................ 31
1.3.3 进行操作设置................................................................................................ 32
1.3.4 保存批量修改................................................................................................ 32
批量设置选项说明...................................................................................................32

1.4 排序管理.....................................................................................................................33
1.4.1 编辑分类排序..................................................................................................33
1.4.2 编辑商品排序..................................................................................................33

1.5 口味管理.....................................................................................................................34
1.5.1 新增/编辑口味组............................................................................................35
1.5.2 适用商品范围..................................................................................................36

1.6 组装拆分.....................................................................................................................36
1.7 原材料配置.................................................................................................................36
1.8 调价单.........................................................................................................................37

1.8.1 新增/编辑调价单............................................................................................37
1.8.2 查看调价明细..................................................................................................39

2.库存........................................................................................................................................40
2.1 库存查询.....................................................................................................................40
2.2 库存统计.....................................................................................................................41
2.3 库存预警.....................................................................................................................41
2.4 变动明细.....................................................................................................................42



2.5 批次查询.....................................................................................................................42
2.6 盘点历史.....................................................................................................................43

2.6.1 查询盘点历史..................................................................................................43
2.6.2 查看盘点明细..................................................................................................43

2.7 商品报损.....................................................................................................................44
2.7.1 商品报损记录..................................................................................................44
2.7.2 设置报损原因..................................................................................................44
2.7.3 商品报损统计..................................................................................................45

2.8 寄存统计.....................................................................................................................45
2.9 寄存取明细.................................................................................................................46
2.10 商品分析...................................................................................................................46

3.货流........................................................................................................................................47
3.1 供货商资料.................................................................................................................47

3.1.1 新增/编辑供货商............................................................................................48
3.1.2 导入导出..........................................................................................................49

3.2 订货价设置.................................................................................................................49
3.2.1 订货价设置......................................................................................................49
3.2.2 订货等级..........................................................................................................51
3.2.3 订货门店..........................................................................................................51
3.2.4 订货分类..........................................................................................................52

3.3 门店订货.....................................................................................................................52
3.3.1 查看订货单......................................................................................................52
3.3.2 审核订货单......................................................................................................53
3.3.3 配货..................................................................................................................53
3.3.4 选择出货方......................................................................................................54
3.3.5 确认配货..........................................................................................................54

3.4 订货模版.....................................................................................................................55
3.4.1 新增/编辑自定义模板....................................................................................55
3.4.2 新增/编辑智能模板........................................................................................56

3.5 采购单.........................................................................................................................57
3.5.1 新增采购单......................................................................................................57
3.5.2 查看采购单......................................................................................................62

3.6 货流管理.....................................................................................................................62
3.6.1 进货..................................................................................................................63
3.6.2 调货（企业版）............................................................................................. 65
3.6.3 配货..................................................................................................................69
3.6.4 出库..................................................................................................................72

3.7 明细查询.....................................................................................................................79
3.8 商品调货统计（企业版）........................................................................................ 80
3.9 供货商结算.................................................................................................................80

3.9.1 对账货单..........................................................................................................81
3.9.2 结算货单..........................................................................................................83
3.9.3 查看已结清货单............................................................................................. 85
3.9.4 查看结算记录..................................................................................................85



3.10 进货价分析...............................................................................................................85
3.11 门店对账（企业版）.............................................................................................. 86
3.12 我的供货...................................................................................................................87

员工..............................................................................................................................88
1. 员工中心..............................................................................................................................88

1.1 收银员资料.................................................................................................................88
1.1.1 新增/编辑收银员............................................................................................89
1.1.2 员工角色管理..................................................................................................89
1.1.3 收银端权限说明............................................................................................. 90
1.1.4 云端权限说明..................................................................................................91

1.2 导购员资料.................................................................................................................92
1.2.1 新增/编辑导购员............................................................................................92
1.2.2 标签管理..........................................................................................................93
1.2.3 提成方式设置..................................................................................................94
1.2.4 使用营销通......................................................................................................94

1.3 安排员工任务.............................................................................................................95
1.3.1 设置任务消息通知......................................................................................... 96
1.3.2 回访任务设置..................................................................................................96
1.3.3 查看回访结果..................................................................................................97

2.员工业绩................................................................................................................................97
2.1 收银员业绩.................................................................................................................97
2.2 导购员绩效.................................................................................................................97
2.3 导购明细.....................................................................................................................98

会员..............................................................................................................................99
会员概览...................................................................................................................................99

会员数据概览...................................................................................................................99
会员概览.........................................................................................................................100
数据分析.........................................................................................................................100

会员体系.................................................................................................................................102
1.会员中心..............................................................................................................................103

1.1 会员资料...................................................................................................................103
1.1.1 查询现有会员信息....................................................................................... 103
1.1.2 新增/编辑会员信息......................................................................................105
1.1.3 会员设置........................................................................................................106
1.1.4 导入/导出会员资料......................................................................................107
1.1.5 删除会员信息............................................................................................... 107

1.2 微会员卡...................................................................................................................108
微会员开通的方法步骤........................................................................................ 109

1.3 会员对账...................................................................................................................109
2.权益互动..............................................................................................................................110

2.1 等级管理...................................................................................................................110
2.1.1 新增/编辑等级..............................................................................................110
2.1.2 自动升级/付费升级......................................................................................110
2.1.3 升级奖励/生日赠送......................................................................................111



2.2 积分规则...................................................................................................................111
2.2.1 查看积分累计规则....................................................................................... 112
2.2.2 设置积分累计方式....................................................................................... 112
2.2.3 积分兑换规则............................................................................................... 115
2.2.4 清空积分........................................................................................................116

2.3 充值规则...................................................................................................................116
2.4 每日签到...................................................................................................................117
2.5 积分抽奖...................................................................................................................118

3.统计报表..............................................................................................................................119
3.1 会员 RFM 分析......................................................................................................... 119
3.2 客单价分析...............................................................................................................120
3.3 近期消费时间...........................................................................................................121
3.4 会员增长统计...........................................................................................................122
3.5 会员消费汇总...........................................................................................................123
3.6 会员构成分析...........................................................................................................124
3.7 会员储值统计...........................................................................................................124
3.8 项目充值明细...........................................................................................................125
3.9 储值卡分析...............................................................................................................125
3.10 积分使用记录.........................................................................................................126
3.11 积分分布.................................................................................................................127

营销............................................................................................................................128
营销概览.................................................................................................................................128
1.常规......................................................................................................................................130

1.1 促销活动...................................................................................................................130
新增促销选项说明.................................................................................................132
1.1.1 打折/特价......................................................................................................133
1.1.2 梯度优惠........................................................................................................134
1.1.3 满额返现........................................................................................................135
1.1.4 换购促销........................................................................................................135
1.1.5 搭赠促销........................................................................................................136
1.1.6 第二件打折................................................................................................... 137
1.1.7 套餐促销........................................................................................................137

1.2 精准营销...................................................................................................................138
1.2.1 筛选会员群发短信....................................................................................... 139
1.2.2 定时推送营销活动....................................................................................... 141
1.2.3 下达回访任务给导购员............................................................................... 143

1.3 场景营销...................................................................................................................143
1.3.1 选择活动场景............................................................................................... 144
1.3.2 设置参与条件............................................................................................... 144
1.3.3 设置活动内容............................................................................................... 145

1.4 自动通知...................................................................................................................145
1.5 推荐商品策略...........................................................................................................146
1.6 短信发送记录...........................................................................................................147

2.营销活动..............................................................................................................................147



2.1 邀请有礼...................................................................................................................147
2.1.1 设置邀请有礼............................................................................................... 147
2.1.2 邀请有礼效果统计....................................................................................... 148

2.2 拼团...........................................................................................................................149
2.2.1 新增拼团........................................................................................................150
2.2.2 查看拼团订单............................................................................................... 151
2.2.3 效果分析........................................................................................................151

2.3 团购...........................................................................................................................151
2.3.1 新增团购........................................................................................................152
2.3.2 查看团购订单............................................................................................... 153
2.3.3 效果分析........................................................................................................153

2.4 砍价...........................................................................................................................154
2.4.1 新增砍价........................................................................................................154
2.4.2 砍价详情........................................................................................................155
2.4.3 效果分析........................................................................................................156

3.卡券管理..............................................................................................................................156
3.1 次卡...........................................................................................................................156

3.1.1 新增次卡........................................................................................................157
3.1.2 次卡统计........................................................................................................157
3.1.3 次卡购买明细............................................................................................... 158
3.1.4 次卡使用明细............................................................................................... 158

3.2 优惠券.......................................................................................................................158
3.2.1 创建优惠券................................................................................................... 159
3.2.2 全场抵现券................................................................................................... 161
3.2.3 品类抵现券................................................................................................... 161
3.2.4 单品抵现券................................................................................................... 162
3.2.5 全场打折券................................................................................................... 162
3.2.6 品类打折券................................................................................................... 163
3.2.7 单品打折券................................................................................................... 163
3.2.8 赠品提货券................................................................................................... 164

3.3 购物卡.......................................................................................................................164
3.3.1 新增购物卡................................................................................................... 165
3.3.2 购物卡统计................................................................................................... 165

3.4 预付卡.......................................................................................................................166
3.4.1 创建预付卡................................................................................................... 166
3.4.2 制卡................................................................................................................167
3.4.3 售卡明细........................................................................................................167
3.4.4 预付款消费明细........................................................................................... 168
3.4.5 门店统计........................................................................................................168

3.5 礼品包.......................................................................................................................169
3.5.1 创建/编辑礼品包..........................................................................................169
3.5.2 销售明细........................................................................................................169

4.推广......................................................................................................................................170
4.1 营销通管理...............................................................................................................170



4.2 推广员.......................................................................................................................170
4.3 商户联盟...................................................................................................................171

数据............................................................................................................................171
搜索报表.................................................................................................................................171
高级报表.................................................................................................................................172

1.营运分析......................................................................................................................172
2.销利存趋势分析..........................................................................................................173
3.营业额与毛利率..........................................................................................................174
4.交易量与票单价..........................................................................................................175
5.成本与成本率..............................................................................................................176
6.报损与报损率..............................................................................................................177
7.高峰期趋势分析..........................................................................................................178
8.月汇总报表..................................................................................................................179
9.费用录入......................................................................................................................180

9.1 新增费用...........................................................................................................181
10.周报............................................................................................................................181
11. 财务营业成本分析..................................................................................................183
12. 异常单据..................................................................................................................183
13. 门店对账汇总..........................................................................................................184
14. 门店销售汇总..........................................................................................................184
15. 单据时段查询..........................................................................................................185
16. 分类销售概览..........................................................................................................185

设置............................................................................................................................186
1.门店......................................................................................................................................186

1.1 门店广告...................................................................................................................186
1.2 门店通知...................................................................................................................186

2.网店......................................................................................................................................187
2.1 基础设置...................................................................................................................187

2.1.1 网店状态........................................................................................................187
2.1.2 营业设置........................................................................................................188
2.1.3 推广设置........................................................................................................188
2.1.4 付款设置........................................................................................................188
2.1.5 客服设置........................................................................................................189

2.2 网店装修...................................................................................................................190
2.2.1 点单界面模版............................................................................................... 190
2.2.2 会员中心模版............................................................................................... 190
2.2.3 会员卡背景图............................................................................................... 190
2.2.4 高级装修........................................................................................................190

2.3 小程序市场...............................................................................................................192
2.4 网店公告...................................................................................................................192
2.5 广告管理...................................................................................................................192
2.6 外卖服务...................................................................................................................193
2.7 自助服务...................................................................................................................193

2.7.1 桌号模式........................................................................................................194



2.7.2 自助模式........................................................................................................194
2.7.3 叫号模式........................................................................................................194
2.7.4 桌边付............................................................................................................195

2.8 自定义热卖...............................................................................................................195
2.9 自助 H5 设置............................................................................................................196

3.系统......................................................................................................................................197
3.1 连锁管理（企业版）.............................................................................................. 197

3.1.1 门店信息........................................................................................................197
3.1.2 管理设置........................................................................................................198
3.1.3 复制门店资料到目标门店........................................................................... 200
3.1.4【复制到】功能操作说明............................................................................ 200

3.2 账户管理...................................................................................................................201
3.1.1 账户服务........................................................................................................201
3.1.2 基本设置........................................................................................................201
3.1.3 清空数据........................................................................................................202

3.3 系统设置...................................................................................................................202
3.3.1 云后台设置................................................................................................... 203
3.3.2 收银端设置................................................................................................... 205
3.3.3 外部对接配置............................................................................................... 206

3.4 票据打印模板...........................................................................................................207
3.4.1 小票模版........................................................................................................207
3.4.2 标签模版........................................................................................................208

3.5 使用参数设置...........................................................................................................210
3.5.1 会员................................................................................................................210
3.5.2 标签................................................................................................................211
3.5.3 商品................................................................................................................213

3.6 推送通知设置...........................................................................................................216
3.6.1 推送到店员................................................................................................... 216
3.6.2 通知到顾客................................................................................................... 217

3.7 支付方式...................................................................................................................219
3.7.1 支付方式设置............................................................................................... 219
3.7.2 自定义支付方式........................................................................................... 220
3.7.3 支付方式排序............................................................................................... 220

3.8 操作日志...................................................................................................................220
3.8.1 云端日志........................................................................................................220
3.8.2 收银端日志................................................................................................... 221

定制............................................................................................................................222
1. 定制....................................................................................................................................222

1.1 电子价签管理..........................................................................................................222
1.1.1 新增电子价签............................................................................................... 222
1.1.2 电子价签........................................................................................................223

2.更多定制功能......................................................................................................................223



1

云后台操作

1.新用户注册账号

打开浏览器访问银豹官方网站 http://www.pospal.cn 点击右上角【免费注册】

填写注册信息，提交注册银豹账号。

注：新注册账号可以免费试用 30 天专业版功能。所属行业可以选择：生鲜称重

按要求填写注册信息
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2.登录云后台

打开浏览器访问银豹官方网站 http://www.pospal.cn 点击右上角【登录】

在登录页面，填入账号和密码，点击【登录】进入云后台。

注：收银员登录云端，账号：银豹账号:工号 密码：工号密码

3.找回密码

3.1 找回账号密码

点击登录按钮下方【忘记密码？】填入账号和邮箱进行邮件取回登录密码，如果遗忘注册邮

点击登录

填写账号密码登录

云后台首页



3

箱，请点击右下角【手机号找回？】，如果手机邮箱都遗忘，请联系银豹客服取回密码。

3.2 找回工号密码

工号密码是指收银软件前台登录的收银员工号密码，在云后台-【员工】-【员工中心】-【收

银员资料】查看和编辑收银员资料，修改工号密码。

4.登出云后台

点击右上角 图标，点击【退出登录】即可退出当前登录账号。



4

5.新手导引

云后台右上角点击图标 可以打开新手导引。

5.1 帮助

点击新手导引【前往】，您可按以下步骤进行操作，即可开始使用银豹收银。

登出云后台
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可以点击下方按钮，了解更多产品解决方案。

5.2 增值服务

自助开通使用增值服务，例如短信充值、会员人脸识别等。

5.3 银豹知识库

银豹内容分享平台【银豹博客】，您可以在上面搜索查找银豹产品的最新功能、操作指南、

应用、功能模块、硬件对接、公开课、更新日志内容。
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5.4 投诉与建议

为了能够做到更好的服务，我们希望能够听到您的心声，您可以填入提交您的联系电话和内

容，我们相关部门将尽力做到 24 小时内给您去电解决问题。

概览

登录云后台，在概览页面，显示您店铺名称，开通业务信息，经营数据汇总的信息。

点击搜索
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概览页面说明

显示当前账号店铺名称，开通服务情况，提醒信息。

地图

门店经营数据可视化展示。

彩色图标表示该业务已开通
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概况

显示店铺整体经营汇总数据概况。

敏感操作数据

显示反结账、退菜、免单、赠送、撤单、撤菜这几项的敏感操作信息。

会员消费统计

显示统计时间范围内会员消费数据汇总，活跃度情况。

切换时间

点击选择时间
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折让、优惠券统计

显示折扣统计数据汇总报表和优惠券统计数据报表

右上角栏目说明

帮助

当前登录账号

点击选择时间

连锁企业版

切换门店查看数据

点击选择时间

云后台版本
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左边功能列表栏目说明

【更多】自定义菜单

点击【更多】可以快速搜索定位要操作的功能。

更多选项里可以快速搜索云后

所有的功能选项，设置自定义菜

单功能选项的显示隐藏

点击选项

展开和缩放菜单

快速搜索云后台所有功能
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设置功能菜单

点击【更多】-【设置功能菜单】点击 可对二级菜单进行显隐设置，左下角可快速设置

默认/精简/仓库三种模式。

销售

营业概况

在营业概况页面，查看门店的销售情况，交接班记录，现金收支明细等具体内容。

可以通过开始时间结束时间进行查询
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注：营业实收 指门店的实际收入金额，不含储值卡、购物卡、次卡、预付卡、预定金，这

几种支付方式的收入。

1.数据分析

1.1 营业趋势分析

营业趋势分析通过汇总销售的销售总额、销售单数、商品数量、利润、库存占比生成图表。

1.2 营业占比分析

通过图表展示统计条件占营业额的比重。
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1.3 商品销售统计

查询销售时间段内商品销售情况汇总统计，可以按门店、是否有销量、时间、和商品条码/
名称进行查询。高级搜索可按商品分类、品牌、供应商、会员查询筛选。

1.4 笔单价分析

笔单价是每一笔交易记录对应的平均交易金额，笔单价分析用于统计门店一段时间内交易金

额的占比。
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1.5 折扣分析

查看已销售商品汇总的折扣报表，查询折扣明细，折扣商品分析。

1.5.1折扣明细
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1.5.2折扣商品分析

1.6 口味销售统计

统计不同口味商品销售汇总报表

口味销售-商品分析
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1.7 原材料核算

1.8 网店概览

显示网店经营概况。
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2.订单中心

2.1 销售单据

在收银软件前台的每一笔收银，产生销售单据同步汇总至云后台。

勾选显示单据明细，可以展开查看每一笔的销售单据详细信息。
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销售单据类型为：有效单据、作废单据、退货单据、会员单据、批发单据。

可以通过时间、流水号单据类型、标签和所属门店这些条件进行查询销售单据。

2.2 网店订单

网店订单汇总自营（银豹网店/微店）、美团外卖、饿了么、百度外卖、口碑、网店拼团/
团购的所有订单。

注：可以按照门店、订单来源、订单状态、支付状态、时间、订单号/会员号进行查询订单。
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2.3 顾客预约

商家根据店内情况，设定当天或近 7 日内可预约时段。顾客提前预约到店消费，升级客户体

验，提高复购率。

2.3.1查看预约

2.3.2编辑/增加预约
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2.4 顾客评论

顾客通过扫描收银小票上的二维码（软件前台需要开启反馈通道），对商品进行评论。

查看评论明细，评分项目分析和商品评论统计。

2.4.1开通顾客评论
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2.4.2评论概览

3.交班管理

3.1 日结记录

通常收银前台一天经营结束，操作日结。对当天经营状况做汇总生成日结报表，同步汇总至

云后台记录汇总。
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3.2 交班记录

当前台收银操作交接班，生成交接班记录，同步至云后台交接班记录。

3.3 现金收支明细

前台现金收支，统计的是店内现金的收入及支出情况，与收银无关。

分类统计：统计日结时间区间内的营业占比分析。

营业概况：统计日结时间区间内的营业概况。
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3.3.1现金收支选项设置

现金收支选项设置
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3.3.2添加现金收支选项

商品

商品概览

汇总展示当前云后台商品信息，报损状况，库存变动，商品警惕，销售分析
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1.商品中心

1.1 商品资料

新增和修改商品信息，单位、厨打设置、查询已有商品信息。

注：商品条码一旦生成是不能修改，删除商品的条码会被占用。无法再次新增使用。

通过上述条件进行

查询现有商品资料



27

1.1.1新增/编辑商品资料

点击商品资料页面【新增】或者【编辑】在弹出页面填写商品资料信息，点击保存。

1.1.2导入商品资料

当同时新增较多商品资料时，可以操作批量导入商品资料

1.1.3导出商品资料

导出商品资料，电子表格文件，对商品资料进行备份或者批量修改再导入。

编辑已有商品资料

新增商品资料

1.下载模板，填写模板表格

2.选择 已经填写模板表格

3.点击上传
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1.1.4多规格商品

商品资料信息有一品多码/多规格/多包装商品，在新增或修改商品资料，通过设置多规格商

品进行录入。

注: 称编码:条码秤的商品按键编码

导出商品资料

可以按条件查询，再导出

商品其他规格

可以通过不同规格之间数量

换算关系，对 一品多码/多

规格/多包装商品 设置商品

导出的商品资料表格
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1.1.5 秤编码/库存预警

1.2 商品分类

1.2.1商品分类设置

新增、修改、删除商品分类，设置商品分类隐藏。

操作功能按钮图标说明：

新增商品分类

操作功能按钮

网店分类设置

当商品的库存超出所填写的

上限和下限值，系统会预警

条码秤的商品按键编码
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1.2.2网店分类设置

设置网店商品的分类显示/隐藏、分类图片、禁售时段。

设置分类禁售时段
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1.3 商品设置

通过批量选择，一次性实现多个商品的各类关键操作。

1.3.1 选择具体操作

1.3.2 选择目标商品

勾选商品

点击批量设置
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1.3.3 进行操作设置

1.3.4 保存批量修改

批量设置选项说明

商品提成：为选中的商品设置设置开启按销售价、利润、固定金额、销售价百分比、利润百

分比导购员提成方式

商品分类：为选中的商品批量更改设置商品分类

复制商品（企业版）：为选中的商品资料复制到子门店

商品标签：为选中的商品设置商品标签，新增删除商品标签

商品品牌：为选中的商品设置品牌
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供货商：批量修改选中商品的供应商

积分设置：为选中的商品设置是否积分以及积分方式

商品会员价：为选中的商品设置会员折扣、会员价

启用禁用：将选中商品设置为启用/禁用状态

是否赠品：为选中的商品设置是否允许赠送

是否隐藏：商品是否在收银端隐藏（不影响网店显示）

能否预约：为选中的商品设置是否可进行预约

是否称重：为选中的商品设置是否属于需要称重商品

是否固价：是否属于固价商品（不参与整单折扣）

是否时价：是否属于时价商品（需根据当天情况定价）

订货推荐：是否属于订货推荐商品

批次管理（企业版）：是否开启批次管理

删除商品：删除选中的商品（不可恢复，请谨慎操作）

报损价格：设置商品以销售价或进货价作为报损价格

商品库位：设置商品库位

1.4 排序管理

商品分类，商品资料进行排序，在收银软件前台展示调整后的排序。

1.4.1编辑分类排序

1.4.2编辑商品排序

点选要排序商品的分类，点击编辑商品排序。

点击拖动 分类

进行操作排序
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编辑商品排序

1.5 口味管理

商品涉及到口味，设置和添加口味选项。

点选排序商品所在分类

点击拖动 商品

进行操作排序
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1.5.1新增/编辑口味组

设置口味适用商品范围
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1.5.2适用商品范围

1.6 组装拆分

当商品有多种包装规格需要同时进行销售时，可以设置组装拆分换算。

注：拆分规则设置后，需要在系统设置-商品库存小于 0禁售 开启

1.7 原材料配置

生鲜称重行业涉及到原材料，为统计原材料使用情况，原材料配方功能。每个商品的原材料

若有不同，均需要逐个设置。设置过原材料配方的商品，在销售的商品同时扣除相应的原材

料库存。

注：大件商品，中间件商品，

小件商品全都需要创建商品

资料且库存有数值。

添加组装拆分规则

将适用该口味组

的商品勾选
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1.8 调价单

调价单，用于门店（或总部）批量快速修改商品价格，云端主要制单改价，通知到客户端，

客户端接受通知更新价格 查看明细

1.8.1新增/编辑调价单

设置调价商品

编辑此商品配方

配方详情

注:在编辑配方前，原材料商品和成品

都先新增商品录入到商品资料！
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添加调价商品

设置调价生效时间

根据生效时间执行自动调价
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新增/编辑调价单成功。

注意：云后台支持按设置的生效时间执行调价，如果需要立即执行调价，生效时间选择【现

在时间】

1.8.2查看调价明细

在右上角，可以根据调价时间或者调价商品，查询调价单
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点击商品数上的数字，查看调价商品明细

注：收银端也可以直接操作进行调价或者编辑待执行的调价。

2.库存

查看库存预警，库存变动情况，盘点历史以及寄存统计，根据这些信息进一步了解商品销售

情况，并进行合理的调货或者退货操作。

2.1 库存查询

通过商品条码/名称/拼音码 查询商品库存信息
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2.2 库存统计

2.3 库存预警

查询库存不足、库存过期和库存过期商品。
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2.4 变动明细

通过商品名称或条码，查询单个商品库存变动明细，全部变动包括商品销售、客户退货、反

结账、货流进货、货流调出、货流出库、货流退货、会员存取、库存盘点、商品报损、编辑

库存的变动明细。

2.5 批次查询

不同批次进货商品，批次商品的汇总，通过条码、名称、批次号进行分别查询。

商品名称/条码查询
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2.6 盘点历史

2.6.1查询盘点历史

查询收银软件客户端前台提交的盘点历史记录

2.6.2查看盘点明细

每个商品盘点的原库存、盘点库存差异，盈亏金额汇总
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2.7 商品报损

商品报损的情况，例如商品损坏，过期，由此导致实际库存减少。商品报损用于前台收银软

件进行操作提交报损，系统后台通过收银员提交的报损记录核算成本，可在后

台设置固定报损原因，便于收银核对。

2.7.1商品报损记录

查看商品报损记录

2.7.2设置报损原因

设置报损原因，便于管理
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2.7.3商品报损统计

统计报损商品，报损金额汇总报表。

2.8 寄存统计

前台收银软件会员中心操作商品寄存，数据同步汇总。
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2.9 寄存取明细

2.10 商品分析

统计商品销售、货流、报损、寄存、盘盈、期初、期末的数据汇总分析商品的状况。

点击寄存数量

查看会员寄存明细
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设置报表周期，按天、按周、按月生成分析报表。

3.货流

3.1 供货商资料

编辑/新增商品供货商资料。

设置周期报表
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3.1.1新增/编辑供货商

注：供货商新增输入的编号生成之后不能修改；如果不用可以选择禁用；删除之后是不能新

增相同的编号。

注：授权给供货商后，供货商将可以看到他所供货的商品在这个账号下的销售数量和剩余库

存。
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3.1.2导入导出

3.2 订货价设置

3.2.1订货价设置

单独设置订货价
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批量设置订货价

批量设置订货价

可以单独设置和批量设置订货价
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3.2.2订货等级

3.2.3订货门店



52

3.2.4订货分类

3.3 门店订货

处理连锁子门店提交的订货单

3.3.1查看订货单



53

3.3.2审核订货单

3.3.3配货
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3.3.4选择出货方

3.3.5确认配货

完成配货
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3.4 订货模版

3.4.1新增/编辑自定义模板

新增模板

添加订货商品
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3.4.2新增/编辑智能模板

新增/编辑智能模版
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3.5 采购单

3.5.1新增采购单

新增采购单，选择供货商，添加需要采购的商品，填写采购量、采购单价，采购单还可添加

备注信息。
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提交

审核采购单
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审核

入库
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入库

确认采购单 入库
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入库成功
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3.5.2查看采购单

打印采购单

3.6 货流管理

货流管理主要分成三个部分：进货、调货、配货、出库。
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3.6.1进货

提交进货商品信息，可以通过导入订货单，或者扫码模式提交进货单。

确认进货
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进货完成

查看进货单

通知收银端入库 需在收银端货流通知确认入库

商品直接入库 商品已直接进货入库
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注：此操作也可以在收银软件前台客户端进行操作

3.6.2调货（企业版）

门店调货

默认调货价选项

添加或者导入货单调货商品
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确认出货

调货完成，生成调货单

通知收银端出库 需在收银端货流通知确认出库

商品直接出库 商品已直接调货出库
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调货单 确认收货

完成收货操作
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调货完成

注：也可在门店收银端货流通知进行操作。

打印门店调货单
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3.6.3配货

配货操作

选择出货门店，设置调货价

设置配货价
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选择配货商品，配货量

确认出货

出库
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完成配货出库
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3.6.4出库

普通出库单或者退货给供货商

普通出库单



73

确认出库
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完成普通出库单

如果出库单选择为退货给供货商则生成的是退货单。
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门店退货单



77

打印货单

点详细

点打印
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打印按钮 导出电子表格按钮

导出



79

批量打印汇总 导出

3.7 明细查询

查询商品的货流单变动明细
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3.8 商品调货统计（企业版）

查询商品货流单调货信息

3.9 供货商结算

货款汇总是对不同类型（待确认、待对账、待结算、已结算）的货流单进行核对结算。



81

3.9.1对账货单

结算货单需要进行确认对账然后再进行结算货单。

查询待对账货单。
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勾选待对账货单，确认对账

确认对账

货单状态 选择 待对账货单
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3.9.2结算货单

查询待结算单。

待结算货单

货单状态 选择 待结算货单
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确认结算
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3.9.3查看已结清货单

3.9.4查看结算记录

3.10 进货价分析

对商品进货价汇总统计分析。
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查看进货价变动明细

3.11 门店对账（企业版）

连锁子门调入调出货流统计。

点详细，查看 进货记录
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3.12 我的供货

商品销售流水
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员工

1.员工中心

1.1 收银员资料

查看收银员资料
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1.1.1新增/编辑收银员

1.1.2员工角色管理

新增/编辑角色

填写或修改

收银员信息



90

1.1.3收银端权限说明

收银端权限适用于 PC、安卓、和 iPad 收银客户端

特殊权限说明：

交接班显示明细：勾选则收银员操作交接班时，显示金额明细。

盲交：勾选则交接班不显示金额明细，要求输入实际钱箱金额。

填写/修改

员工角色信息

勾选表示 是

不勾选表示 否

注意权限包含禁止的权限选项

勾选表示 禁止

不勾选表示 允许
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显示进货价/利润：不勾选则收银员查看不到进货价和利润。

1.1.4云端权限说明

设置收银员允许访问云端的页面

设置收银员允许访问云端的页面，可通过底部专属链接快速登录。

勾选，则收银员登录云端 拥

有此项目的访问操作权限

点击 查看收银员登录云端

账号：{银豹账号}:{收银员工号}

密码：收银员密码

工号登录云后台专属链接



92

1.2 导购员资料

1.2.1新增/编辑导购员

填写导购员信息

填写提成百分比。
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注：工作门店：连锁企业版功能，设置导购员可工作的门店，导购业绩按所在门店计算；如

果不再允许指定门店工作，去掉勾选即可禁用所在门店的导购员

1.2.2标签管理

为导购员设置标签，便于归类管理导购员信息。

导购员选择标签



94

1.2.3提成方式设置

注：开启现场提成后，导购员绩效使用现场记录计算，否则按照当前提成设置参数计算。

选择"会员归属导购员获得提成"，必须先开启现场提成。

1.2.4使用营销通

开通/试用营销通

营销通使用入口
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1.3 安排员工任务
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1.3.1设置任务消息通知

1.3.2回访任务设置
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1.3.3查看回访结果

2.员工业绩

2.1 收银员业绩

收银员收银明细记录汇总

2.2 导购员绩效

导购员导购提成统计，查看导购员提成业绩。
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2.3 导购明细

导购员的业绩，单据明细汇总。
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会员

会员概览

会员数据概览

汇总显示所有会员的统计数据信息。
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会员概览

数据分析
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会员体系

会员体系引导图

会员系统功能设置

按钮说明
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1.会员中心

1.1 会员资料

1.1.1查询现有会员信息

查询
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高级搜索

会员详情
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1.1.2新增/编辑会员信息

注：会员编号是会员的唯一标识，连锁门店之间也不能重复。

编辑更多会员档案
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1.1.3会员设置

标签管理

会员标签适用于筛选目标群体进行精准营销

档案管理

会员档案适用于查阅会员信息

可以自定义添加标题项目
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1.1.4导入/导出会员资料

1.1.5删除会员信息

删除会员
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注：会员资料一旦删除，会员编号将会被占用，无法再次新增复用此会员编号。

1.2 微会员卡

微会员即使用微信会员卡快速实现会员转化。创建符合品牌形象的”电子会员卡“结合收银

系统，多渠道的投放于店内小票、微信支付、网店会员裂变营销活动，形成新顾客变为会员、

会员不断回流消费的良性循环。
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微会员开通的方法步骤

1.3 会员对账

查询核对某个会员的通用余额、积分、次卡、购物卡、历史消费单据、购买商品统计信息
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2.权益互动

2.1 等级管理

制定会员等级规则，设定等级注册、升级、生日等权益，实行差异化营销，帮助商家促进顾

客消费。

2.1.1新增/编辑等级

2.1.2自动升级/付费升级

设置按升级方式自动升级会员等级

点击编辑 会员等级



111

2.1.3升级奖励/生日赠送

2.2 积分规则

多场景多维度灵活设定（多倍）积分规则配置，聚集人气，通过积分玩转营销，招揽回头客。
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2.2.1查看积分累计规则

2.2.2设置积分累计方式

按金额积分

设置不积分商品

按商品积分

可以设置不同商品分类不积分/固定积分/售价百分比积分。
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设置特殊商品积分

积点方式

会员等级多倍积分
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会员生日多倍积分

特殊节日多倍积分

指定周期多倍积分
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2.2.3积分兑换规则

注：用积点方式累计规则，不能设置抵扣现金。

兑换礼品

设置可兑换礼品

抵扣现金
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2.2.4清空积分

清空积分：在每年的 1 月 1号凌晨，重置所有会员的积分为 0，谨慎操作！

2.3 充值规则

自定义多个充值档，创建不同充值赠送方案，吸引客户充值，帮助商家快速回笼资金，充沛

现金流。

创建/编辑充值规则

谨慎操作！

在每年的 1月 1号凌晨

重置会员的积分为 0
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赠送项目

注:赠送项目可选 通用余额、会员积分、购物卡、次卡。

充值会员自动升级

2.4 每日签到

商家自由设定首次签到、连续签到的规则和奖励，培养粉丝签到习惯，激活僵尸粉，提高粉

丝的活跃度。
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签到奖励管理设置

2.5 积分抽奖

丰富线上积分玩法，促进会员消费获得积分
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设置积分抽奖

微店参与抽奖效果

3.统计报表

3.1 会员 RFM 分析

通过查询会员的最近购买时间、消费频率、消费金额，精准营销会员，将会员的价值最大化。

编辑查询条件
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查询结果

3.2 客单价分析

了解店内会员客单价分布，通过新颖与准确的促销模式，提升客流，提高客单价。
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3.3 近期消费时间

了解门店会员消费距今间隔，推送营销活动，唤醒睡眠会员，召回流失客户。

查询近期消费时间。

数据详情
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3.4 会员增长统计

查看各门店按周、按月统计的新增会员数据，下单人数，即查看各店铺会员转化率变化情况。

会员增长统计

数据详情
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3.5 会员消费汇总

统计门店会员消费整体情况，查看消费笔数、金额，及其积分变动，分析门店储值账户活跃

度。

会员消费汇总

汇总统计
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3.6 会员构成分析

从会员等级、标签、年龄、开卡门店等维度进行分析统计。

3.7 会员储值统计

报表中统计了会员储值、赠送、消费相关信息，可用于会员储值消费对账。
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3.8 项目充值明细

用于查看店铺会员储值相关的充值、赠送金额以及操作人员等信息，方便对储值进行监督管

理。

3.9 储值卡分析

统计门店储值卡充值、消费等数据，了解同比去年和环比上月的增长率，对应调整或推广储

值卡充值方案。
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数据详情

3.10 积分使用记录

报表中记录了会员积分的使用类型、时间、数量，方便对积分使用情况进行监督管理。
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3.11 积分分布

了解积分分布情况，高分客户推送积分使用活动，低分客户推送积分赚取活动

数据详情
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营销

营销概览

营销概况

• 促销活动
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• 社交营销
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1.常规

1.1 促销活动

已设计多种类型的促销方案，可根据店铺运营需要进行投放。方案可投放于实体店、网店或

指定会员专享，并可设置会员折上折，但需注意促销方案之间存在执行的优先顺序，可能影

响组合促销执行结果。
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新增/编辑促销

促销优先顺序：手动折扣>整单改价>次卡折扣>搭赠>套餐>第二件半价>梯度优惠>打折特

价>换购>会员折扣>满额返现>整单折扣
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新增促销选项说明

设置参与、不参与促销的商品

优惠券验证

按条件选择设置 参与促销

活动的商品

添加的特定日期暂停促销

这个时间促销活动不执行

点选 蓝色 为促销时段

勾选 会员专享

则只有会员能参与促销

按条件选择设置 不参与促

销活动的商品

选择 是 则在会员优惠的

基础上再促销活动优惠
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1.1.1打折/特价

为单次消费的某些商品 指定折扣或优惠金额

创建/编辑 打折促销

添加打折/特价商品
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1.1.2梯度优惠

为单次消费数量或金额的级别设定对应优惠

创建/编辑 梯度优惠

梯度折扣方式可选按购买商品件数设置梯度折扣/按消费金额设置梯度折扣

优惠方式可选打折/立减/特价

请输入商品折扣或者特价
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1.1.3满额返现

为单次消费金额达到要求时立即扣减返现金额

1.1.4换购促销

为单次消费金额达到要求时享低价购买特权
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1.1.5搭赠促销

为畅销品搭赠滞销品或赠畅销品搭赠新品

搭赠设置

赠送最低价
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1.1.6第二件打折

为单次消费指定商品中的第二件商品打折扣

1.1.7套餐促销

为单次消费一系列商品时指定套餐价格
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设置套餐明细

可以设置数量固定/数量多选套餐

1.2 精准营销

1. 筛选会员群发短信；2. 定时推送营销活动；3. 下达回访任务给导购员
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1.2.1筛选会员群发短信

点击【群发短信】

筛选目标会员

根据条件设置筛选出目标会员。
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点击【发送】

注：请留意账户短信余额，当余额不足时，为避免影响短信未发送请及时充值。

发送优惠券
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1.2.2定时推送营销活动

筛选目标客户

点击【创建新方案】或者点击推荐客户群体筛选目标客户。

筛选目标会员

添加筛选条件筛选会员

注：请设置选项、填写数值后“查询会员”。如果添加条件，则是全部会员

查看筛选结果
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选择营销内容

短信

向按条件查询的会员推送营销短信

注：请留意账户短信余额，当余额不足时，为避免影响短信未发送请及时充值。

礼品包

可以推送包含：积分、余额、次卡、购物卡、优惠券、礼品包。

短信发送礼品包通知
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设置定时推送

可以立即推送，或者设置【定时推送】保存方案。

注: 当天的早上 10：00 左右推通知给会员，如停止推送需提前一天关闭定时任务

1.2.3下达回访任务给导购员

注：指定任务是由会员的归属导购来进行回访，未分配的会员在下达任务前系统自动“平均

分配”给选定的一个或多个导购员

1.3 场景营销

对顾客行为的预期进行广告匹配，在最合适的时间、地点，以最合适的形式进行产品呈现，

从而触动顾客的购买欲望，从而达成一种全场景、全流程的营销。
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1.3.1选择活动场景

挑选顾客消费场景投放营销活动

1.3.2设置参与条件

预期顾客行为或销售指标来设置条件；例如：消费金额
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1.3.3设置活动内容

设置活动应用范围和奖励内容

1.4 自动通知

设置当指定的商品在消费周期内消费发送短信或者微信通知。
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1.5 推荐商品策略

推荐商品，创建推荐规则

选择推荐条件

注：适用范围：自助点餐机、微店
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1.6 短信发送记录

查看短信发送记录。

2.营销活动

2.1 邀请有礼

（新人专享）借助活动让老会员邀请新会员注册，双方获得奖励。

2.1.1设置邀请有礼

基础设置



148

奖励设置

扫码查看页面

页面效果

2.1.2邀请有礼效果统计

点击【效果统计】查看分享拉新效果统计。



149

2.2 拼团

自定义拼团商品、折扣价格、活动实效、成团人数及活动商品限购信息，鼓励客户邀请好友

拼团，裂变传播带新客。
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2.2.1新增拼团

注：模拟成团 开启后系统会在成团限时内将未成团自动虚拟成团

拼团在微店展示效果
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2.2.2查看拼团订单

2.2.3效果分析

查看拼团活动效果统计

2.3 团购

贴合客户从众心理，自定义团购商品、成团人数、活动时效、限购信息等，商家低价开团，

提高店铺销量。
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2.3.1新增团购

拼团在微店展示效果
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2.3.2查看团购订单

2.3.3效果分析

查看团购活动效果统计
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2.4 砍价

商家通过微信砍价活动 , 可以让客户将店铺链接分享给好友或朋友圈，以达到拓客引流，

迅速积攒新会员目的。

2.4.1新增砍价

注：将活动状态设置为禁用，客户将不可发起该活动！

砍价在微店展示效果
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2.4.2砍价详情
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2.4.3效果分析

3.卡券管理

3.1 次卡

商家可在后台设置卡的使用次数、生效时间、场景、范围。适用于计次服务场景，改善消费

体验。
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3.1.1新增次卡

次卡类型

3.1.2次卡统计

统计门店次卡的购买、剩余次数、退卡情况，制定最宜次卡营销方案。统计门店次卡的购买、

剩余次数、退卡情况，制定最宜次卡营销方案。
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3.1.3次卡购买明细

3.1.4次卡使用明细

3.2 优惠券

管理优惠券、查看制券使用情况、推送优惠券
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3.2.1创建优惠券

创建优惠券选项说明

设置优惠券有效天数

添加的特定日期暂停使用

这个时间优惠券不可用

点选 蓝色 为此优惠券

可以使用时间段

勾选 会员专享

则只有会员使用此优惠券
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注：普通一张优惠卷对应一个优惠卷号，卷号核销后失效。

通用卷码可以无限次进行核销使用

优惠券小票模板

编辑收银端优惠券小票打印内容

前台收银小票打印优惠券

满足条件的会员，提供此券码

即可参与优惠，不用推送。

设置会员在网店/微店

购买此优惠券的价格

设置收银端出券金额
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3.2.2全场抵现券

3.2.3品类抵现券
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3.2.4单品抵现券

3.2.5全场打折券
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3.2.6品类打折券

3.2.7单品打折券
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3.2.8赠品提货券

3.3 购物卡

商家可设置卡的使用周期、频率，指定卡使用的门店、商品范围，帮助商家锁定会员消费。

已有购物卡信息
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3.3.1新增购物卡

注：使用期限 会员充值购物卡后，可要求在限定的时间内消费完，逾期作废（可设置永久

有效）。

3.3.2购物卡统计

了解门店购物卡余额概况、充值概况、消费余额和退卡余额情况，方便跟踪购物使用情况。

按商品分类，设置购物卡

可消费商品范围。

会员充值购物卡后，可要求在限定的时间内消

费完，逾期作废（可设置永久有效）。
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3.4 预付卡

3.4.1创建预付卡
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3.4.2制卡

3.4.3售卡明细

1.下载制卡模板，编辑表格

2.选择制卡模板表格

3.上传制卡模板
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3.4.4预付款消费明细

3.4.5门店统计
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3.5 礼品包

3.5.1创建/编辑礼品包

3.5.2销售明细
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4.推广

4.1 营销通管理

4.2 推广员

店铺会员可通过邀请有礼或新增会员时选择推荐人，绑定会员好友关系，好友消费可享受店

铺推广分佣。成为推广员需申请加入或付费加入，并提供便捷分享传播店铺商品的功能，实

现快速裂变，转化成交。
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4.3 商户联盟

数据

页面显示当前账号数据报表导航，可以直接点击查看查询数据。

搜索报表

通过报表关键词搜索报表，查询查看数据。
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高级报表

高级报表涵盖营运分析、销利存趋势分析、营业额与毛利率、交易量与票单价、成本与成本

率、报损与报损率、高峰期趋势分析、月汇总报表、费用录入 这九大可读性强、高效观测

跟踪数据的报表。每个报表内都包含 365 天统计、月度总计、月度平均、同比增长的分析，

并且可以查看任意时段的数据。采用数据可视化的设计，更利于看数据的变动走势，发现数

据之间的潜在关联。利用颜色、动画创建生动明了、具有吸引力的图表，帮助用户快速获取

数据的变化。

1.营运分析

对全部门店有直观的概览，各项营运关键指标的情况，同比及环比的情况。

在这里就可以清楚的看到，所有门店谁营业额最高，谁毛利率最高，谁交易量最高，谁增长

点击 需要查看查询的报表

输入 需要查看查询的报表 关键词
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最高。然后就可以针对区域内大多数门店的营运情况，做出相对市场活动，以及未来的营运

调整。

数据说明

统计门店营业情况汇总，包含（营业额、毛利率、交易量(单)、票单价(元)、销售数量、折

让金额(元)、成本(元)、成本率、报损(元)、报损率、客单价(元)、客单量）

在统计查询周期内统计以下数据：

营业额（元）：统计销售总额（目前只统计整数）

毛利率：统计利润占销售总额的比重。公式：利润/营业额 *100%
交易量（单）：统计销售单据总单数

票单价：统计平均每个销售单的单价，公式：营业总额/单据数

销售数量：统计商品销售总数量

折让金额：统计商品销售折扣总额，公式：总应收-总实收

成本：统计销售商品的总成本

成本率：统计成本占实收金额的比重，公式：总成本/总实收*100%
报损：统计报损总额

报损率：统计报损金额占营业实收金额的比重，公式：报损总额/营业实收金额*100%
客单价：统计平均每个客户消费的金额，公式：营业总额/客户数

客单量：统计平均每个客户销售商品的数量，公式：销售商品总数/客户数

2.销利存趋势分析

时刻关注直接影响公司现金流的关键：销售额、毛利率、库存占比、库存总额

销售额由于周间周末的区别，会出现周期性的波动，但是毛利率应该是一条相对平稳的折现，

波动不宜太大。毛利率波动太大，需要找出具体原因。比如面销方向，新品上市、盘存差异，

甚至飞单等。库存率也是相对平稳，在进货日，假节日会有增高，其它时间的库存占比波动

不宜太大。库存占比过高会影响现金流，会增加过期报废的几率 、占比过低会容易断货。

同比：和上一年度同月份平均值做对比,(例如：2017-7 和 2018-7 这个两

个月份作对比) 公式：（本期数-同期数）/同期数*100%

环比：和上一个连续的时间周期做对比，（例如：2018-1-15 到 2018-1-20

这个周期和 2018-1-9 到 2018-1-14 周期，对比)

公式：（本时间周期数-上一周期数）/上一周期数*100%
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注：统计有操作收银产生了销售单据的天数，没收银的天显示为 - 。

数据说明

统计营业额、毛利率、库存占比，生成报表。

营业额：统计营业销售实收金额（目前只统计整数）

毛利率：统计利润占营业额的比重，公式：利润/营业额 *100%
库存总额：统计库存总金额 （进货价）

库存占比：统计库存总金额 （进货价）占 当天销售总金额的比重，公式：当天库存总金额

（进货价）/ 当天销售总金额 *100%

3.营业额与毛利率

运营者需要对营业额与毛利率进行分析，通过上年度与本年度的营业额对比分析、上年度

与本年度毛利率对比分析、营业额与毛利率的同比趋势分析，发现周期时间里同比的变化。

经营时间超过一年，理论上营业额和毛利率都应比去年同期有所增长。但增长过高或者出现

负增长，就需要详细分析具体原因。
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注：同比增长：根据取整后的数据计算，和销利存趋势报表中存在偏差，支持按门店/月份

查询。

数据说明

统计营业额、毛利率、库存占比。

上年度营业额：统计上一年这个时间内的销售总实收金额

本年度营业额：统计本年度这个时间内的销售总实收金额

上年度毛利率：统计上一年这个时间内的毛利率

公式：上一年这个时间内的利润/上一年这个时间内的营业额 *100%
本年度毛利率：统计本年度这个时间内的毛利率

公式：本年度这个时间内的利润/本年度这个时间内的销售额 *100%

4.交易量与票单价

分析营业额波动的异常点具体原因，通过上年度与本年度的交易量对比分析、上年度与本

年度票单价对比分析、交易量与票单价的同比趋势分析，帮助经营者快速找到交易量还是

票单价导致异动的营业额波动。

影响营业额的因素只有两个：交易量与票单价。异动的原因是什么？怎么解决？不要让本月

发生的问题持续在下个月发生。
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注：支持按门店/月份查询。

数据说明

统计本年度和上年度的交易量与票单价。

上年度交易量：统计上一年这个时间内的销售单据总数

本年度交易量：统计本年度同一时间范围内销售单据总数

上年度票单价：统计上一年度这个时间范围内，每笔销售单据的均价。

公式：上一年对应时间内的营业总额/总单据数

本年度票单价：统计本年度同一时间范围内，每笔销售单据的均价。

公式：本年度对应时间营业总额/总单据数

5.成本与成本率

分析完营业额异动的原因，继续进行上年度与本年度的成本对比分析、上年度与本年度成

本率对比分析、成本与成本率的同比趋势分析。

经过一年的磨合，对产品结构、主推方向都应该已经明确，成本率将有所降低。如果成本率

同比去年同期居然还上升，那营运、市场、采购各部门就要引起重视了。
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注：支持按门店/月份查询。

数据说明

统计本年度和上一年度的成本与成本率。

上年度成本：统计统计上一年度该时间内销售的所有商品的进价总和。

本年度成本：统计本年度该时间内销售的所有商品的进价总和。

上年度成本率：统计上一年度该时间内成本占总实收金额的比重。

公式：上一年度该时间内销售的商品总成本/总实收 *100%
本年度成本率：统计本年度该时间内总成本占总实收金额的比重。 今年该时间销售的商

品成本之和/总实收 *100%
公式：本年度该时间内销售的商品总成本/总实收 *100

6.报损与报损率

报废需要与报废率保持平稳，关注数据波动。

如果报废率波动较大，需要找到具体原因。报废率比较平稳，相对就不要太在意。
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注：数值显示四舍五入后的整数，支持按门店/月份查询。

数据说明

统计报损金额、报损率。

报损金额：统计报损商品的进价总和

报损率：统计报损金额占当天营业额的比重，公式：报损金额/营业额 *100%

7.高峰期趋势分析

查看任意时间段的营业额，商品数量，毛利，毛利率。及时了解营运高峰趋势的变化，做

准确的应对。

就可以有针对性的备货，避免卖断货或者积压库存，可以更有效的进行人力安排，避免营运

高峰人力不足，同时避免非营运高峰门店人力过剩，还可以进行精准的营销活动设计，有的

放矢，做到利益极大化。
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注：已在使用的用户统计最近两个月数据，新开通的用户统计过去 14 个月数据

数据说明

用于查看任意时间段统计的营业额，商品数量，毛利，毛利率。

营业额：默认统计 14:00-15:59 高峰时间的销售总额，高峰时间段可以自行选择。

商品数量：统计高峰时间内销售商品的总数量

利润：统计高峰时间内销售商品产生的总利润

毛利率：统计高峰时间总利润占总销售总额的比重

公式：高峰时间总利润/总销售额*100%

8.月汇总报表

方便运营和财务做数据统计

在本报表中，通过选择门店和月份，可以查看对应的本月每日数据。通过单据数量、销售数

量和各类收款来源，企业能够快速掌握门店运营和财务基本情况。
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数据说明

按月统计每天的营业概况及各个支付方式的营业额。

日期：当天有销售商品的会展示

类型：平日：时间为周一至周五，周末：时间为周六周天

金额：销售总额

总单数：销售单据总数

总销售数量：销售商品总数量

支付方式：具体使用的支付方式，包含：现金、储值卡、微信支付、次卡、微红包、店铺微

信钱包支付、购物卡、网店会员储值、店铺支付宝、预定金、店铺支付宝、微信、积分抵现、

预付卡...

9.费用录入

快速高效统计费用，自动生成简洁易懂的绿色损益表。

财务系统可以自动生成损益表，但是专业的财务系统费用过高，而且操作上需要一定的专业

知识。银豹系统一直以来都对营业额、成本、毛利这三个大类的数据进行分析整理。现在增

加“费用录入”模块，就做到了营业额–成本=毛利，毛利–费用=净利。
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注：新增费用用于录入店内支出或收入，录入金额正数代表收入，负数代表支出

数据说明

统计门店的现金收支状况，例如水电费等。

9.1新增费用

10.周报

快速高效的获得一周的经营状况报表。

以一周为周期，统计交易、会员、商品分析、库存/盘点概况生成报表。

具体收支项目 添加修改 在云后台的

设置-系统设置-现金收支选项设置进行添加修改
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交易概览

会员概览
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商品分析

库存/盘点概况

数据说明

统计每周的经营数据，汇总生成交易、会员、商品分析、库存/盘点概况每周报表。

11.财务营业成本分析

通过上年度与本年度营业额，毛利率，成本与成本率的同比分析，理论上营业额和毛利率都

应比去年同期有所增长，成本率比去年同期有所降低。

12.异常单据

当收银时间与上传时间（实际云端时间）前后差异超过 12 个小时，记录在异常单据里，目

的是防止前台收银时间篡改
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13.门店对账汇总

前提：哪个门店的会员卡就得在哪个门店充值

*本店会员异店消费：开卡门店是‘当前所选查询门店’的会员在对应结算门店消费的金额

*异店会员本店消费：对应结算门店的会员在 ‘当前所选查询门店’ 消费的金额

14.门店销售汇总

汇总展示连锁子门店的会员卡充值金额和各项支付收款金额
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15.单据时段查询

适用于早中晚班统计营业情况的门店，比如 24 小时便利店

16.分类销售概览

*按品类统计（包括子分类）商品销售总金额、总数量及支付方式

*不支持组合支付方式
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设置

1.门店

1.1 门店广告

设置副屏/自助点餐机广告显示的图片或视频，在收银端播放。

1.2 门店通知

设置连锁子门店登录收银端时弹出通知的信息。



187

2.网店

2.1 基础设置

2.1.1网店状态

网店状态、logo、访问地址、简介、模板会员卡优惠券、购物网址进行设置。

网店状态为 关闭，访问网店时提示如下：
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2.1.2营业设置

设置网店营业时间、下单提醒、零库存销售、积分抵现、显示商品库存、生日修改限制。

2.1.3推广设置

设置网店新会员默认等级、入驻奖励

2.1.4付款设置

设置网店支付方式
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2.1.5客服设置

设置网店电话、QQ、微信二维码
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2.2 网店装修

2.2.1点单界面模版

2.2.2会员中心模版

2.2.3会员卡背景图

2.2.4高级装修

高级装修即通过在线多信息图文编辑器，轻松搭建专业可视化应用，管理员直观地编辑界面

内容，无需代码基础，编辑完成保存即可更新应用环境。
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高级装修页面
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2.3 小程序市场

2.4 网店公告

商家自由设定日常温馨话语，发布店铺特定节假日活动公告，传递消息，吸引客户。

2.5 广告管理

广告位管理，提供广告内容和播放时间的设定。可用于店铺品牌提供形象宣传，活动商品

提供促销宣传。
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2.6 外卖服务

设定外卖自取、外卖配送模式，编辑相应配送费等服务条件。帮助商家省去第三方平台高额

扣点。

2.7 自助服务

商家根据店内管理方式可设定桌号模式、自助模式、叫号模式、桌边付，下载对应的桌码提

供客户扫码使用对应模式的自助服务。
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2.7.1桌号模式

适用中餐, 多人点餐

2.7.2自助模式

自助付款后下单

2.7.3叫号模式

扫码点餐自动排队
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2.7.4桌边付

仅提供自助支付

2.8 自定义热卖

定制网店热卖商品，分组管理，根据活动运营推广不同的阶段，切换热卖商品列表，优化顾

客选购体验。
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2.9 自助 H5 设置

自助 H5 版本参数设置
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3.系统

3.1 连锁管理（企业版）

3.1.1门店信息

查看当前门店

新增门店
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注：新增子门店，创建新的子门店账号，没有任何数据，可以单独登录使用。

3.1.2管理设置

管理设置选项

连锁会员共享设置

全部共享：设置所有子门店之间的会员信息共享通用。

全部不共享：设置所有子门店之间的会员信息相互独立互不通用。

分组共享

在互不共享组里的子门店，会员信息独立互不共享通用。

在创建的共享分组里的子门店，会员信息在此分组里的子门店共享通用。
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连锁会员隐私显示：连锁店共享的会员，是否在非开卡门店显示隐私信息，如：姓名、电话

等。注：选择是，则隐私信息不显示。

子门店权限设置：可以限制子门店对特定信息的编辑

子门店货流设置：设置子门店订货、调货等相关货流参数

子门店会员互不共享组

新创建的分组是：

会员共享的分组
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连锁寄存取：是否允许在连锁门店内进行寄存取。注：选择是则允许

3.1.3复制门店资料到目标门店

3.1.4【复制到】功能操作说明

当操作界面有【复制到】按钮，可以将当前设置复制到选择的子门店。
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3.2 账户管理

3.1.1账户服务

查看当前登录的银豹账号开通业务信息详情。

3.1.2基本设置

设置账号密码、绑定信息、店铺名称、联系电话地址、行业版本。

注：【所属行业】切换行业，选择合适的行业，拥有行业的特性功能。

绑定邮箱：用于账户重要变动等会发送邮件通知和找回密码。

绑定手机：用于找回密码等重要操作需要手机验证。

请填写真实有效的绑定邮箱和手机信息，如果有变更，请及时修改绑定。
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3.1.3清空数据

清空数据：清空数据将不可恢复，请谨慎操作！

注：清空数据请在非高峰时间段操作（6-20 点外），请在 6:00 前或者 20:00 后操作清空。

3.3 系统设置

仅清空此账号销售单据数据

不会清空 商品、会员资料

清空数据是高风险的操作

请谨慎核对账号！！！
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3.3.1云后台设置

云后台设置选项说明

会员积分余额编辑 进行会员新增、修改、批量导入操作，会员积分、余额是否可编辑

商品库存允许编辑 进行商品新增、修改、批量导入操作，商品库存是否可编辑

商品库存小于 0 禁售 当系统中显示商品库存小于 0 时，是否禁止销售

开启占用库存 指已生成出货单，但未确认出货的这部分商品的库存

商品多会员价设置 是否开启商品针对不同等级的会员，设置多个价格

商品批次管理 是否开启按批次管理商品库存

导购员查看利润权限 在 CRM 中，导购员绩效是否显示利润

授权员工登陆 是否允许使用账号+工号+工号密码登陆收银端

云端登录微信验证 开启后，登录云端除账号密码外，还需要进行微信扫描授权验证

外卖单据金额计算 分三种模式：默认、商品实收、财务实收
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企业版云后台 LOGO 图片大小不超过 100k，尺寸：200 * 16

现金收支选项 有助于现金收支的查询和汇总

开启自动日结 开启后，根据开始和结束时间自动生成日结记录
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3.3.2收银端设置

收银端设置选项说明

会员充值金额固定 开启后，会员在前台只能充值预设的几档金额

会员收银找零转存 收银找零时，是否提示转存到会员储值卡

会员身份消费限制 会员余额不足时，不享受会员折扣。

储值卡支付使用密码 使用储值卡、次卡、购物卡支付时，是否要求输入密码

非储值卡支付使用密码 使用现金、支付宝、微信支付等，是否要求输入密码

会员储值卡余额退还 是否允许客户端进行退还会员储值卡余额

会员余额扣款方式选择 选择对应扣款方式之后，系统将按照所选方式对会员进行扣款

收银金额零头处理 对最终的应收金额，零头处理方式

反结账已交接班单据 已交接班过的单据，是否允许进行反结账操作
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退货打印收银小票 进行退货操作，是否需要打印收银小票

收银保留结算窗口 完成收银后，是否保留最后的结算窗口，适用于有客显的收银台

系统时间异常禁止登陆 当本地系统时间与实际时间存在差异，是否禁止工号登陆

按单寄存商品 会员寄存商品，需要关联购买商品的单据。

3.3.3外部对接配置

微信公众号绑定 使用微信开放功能的必要设置

自动关注公众号设置 用户扫码使用功能前（如点单，支付等）需先关注公众号的设置
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3.4 票据打印模板

设置编辑小票模版、标签模板。

3.4.1小票模版

选择小票模板

设置前需先选择小票规格（小票纸宽度）

编辑/预览模版
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参数字典

3.4.2标签模版

收银标签 收银成功后打印标签，支持添加多种宽度配置相应标签模板

商品标签 挑选商品逐个打印标签，支持添加多种宽度配置相应标签模板

注：商品标价签、预包装模版 请前往客户端系统设置中编辑！

新增/编辑标签模板

新增模板名称和规格
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选择和填写模板内容

参数说明
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注意：后台设置模板之后，收银端软件需要在标签打印设置里选择这个模板，调用设置的

模板。

3.5 使用参数设置

3.5.1会员

会员年龄段划分 划分会员年龄段，可用于分析会员组成结构
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3.5.2标签

门店标签设置 设置门店标签，用于报表分析

商品标签设置 有助于商品筛选和管理
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销售单据标签设置 设置单据标签，可用于查询统计特殊类型的销售单据

会员标签设置 可用于精准查询会员，分析会员画像
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员工标签设置 可用于设置导购员身份等级标签

3.5.3商品

商品单位设置 有助于现金收支的查询和汇总
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商品品牌设置 可用于商品筛选和管理

报损原因设置 有助于对报损记录进行管理
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订货门店等级 可用于设置不同等级门店的订货折扣

退单品原因设置 适用于客户端挂单界面，作为删除商品操作原因选项

撤单原因设置 适用于客户端挂单界面，作为作废单据操作原因选项
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赠送原因设置 适用于客户端商品详情，作为赠送商品操作原因选项

3.6 推送通知设置

3.6.1推送到店员

门店订货通知设置 当门店请求订货时，可通过邮件、短信、微信发送通知

顾客提交评论通知 当顾客提交评论时，发送评论到指定微信号
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网络订单重复提醒 用户在网店、微信平台、手机邻里尽至应用下单后，如果还未发货，是

否重复提醒

收银员交接班短信 收银员交接班后是否自动发送短信提醒，需账户有短信余额

3.6.2通知到顾客

使用微信公众号模板消息推送以下通知 (温馨提示：确保已绑定认证过的微信服务号)

订单确认提醒 推送微店或小程序下单成功通知。

账户余额变动通知 推送消费或充值时产生的账户余额变动通知

会员取餐通知 推送到指定档口取餐的通知，需开通 KDS 服务
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兑换码领取成功通知 推送当会员购买或奖励的优惠券到账户时的通知

会员积分变动通知 推送会员积分到账时的通知，查看获得积分及原因等信息

到期提醒通知 推送临近三天过期的优惠券、购物卡到期通知

卡金额变动通知 推送次卡、购物卡余额变动通知

消费评价提醒通知 会员消费后，发送评价通知

会员等级变动通知 会员等级发送变动后通知

使用短信推送以下通知 (温馨提示：确保您的短信账户有足够的余额)
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会员消费短信通知 会员消费后自动发送消费短信到会员手机号

会员充值短信通知 会员充值后自动发送消费短信到会员手机号

网单发货短信通知 网单发货后自动发送消费短信到会员手机号

3.7 支付方式

3.7.1支付方式设置

注：系统默认支付方式【现金】【会员储值卡】【银联】

团购在线验证【美团】【大众点评】【百度糯米】注意必须填写准确名称

增值服务支付【微信支付】【支付宝】【京东支付】需要提交申请进行开通绑定
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3.7.2自定义支付方式

注：如果需要删除自定义支付方式，将支付名称不填，直接确认提交。

3.7.3支付方式排序

点击【排序】拖动 进行排序操作

注：排在首位的为默认支付方式

3.8 操作日志

3.8.1云端日志

查看云端操作日志记录信息。
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3.8.2收银端日志

查看收银端收银员操作日志记录信息。
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定制

1.定制

1.1 电子价签管理

1.1.1新增电子价签



223

1.1.2电子价签

2.更多定制功能

如需要更多定制功能请联系专属客服
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