
如何收款/如何退款

批发开单完成后，订单应收款有 2 种方式完成：

1、负责这个客户的业务员去催款，获取客户付款信息通过营销通提交付款凭证，财务在收

款确认环节查看订单跟收到的款项（银行付款记录/现金）核对无误后确认收款

2、出纳人员直接联系客户，获取付款信息，通过客户待收款直接做收款，同一个客户的单

据可以批量收款，一笔订单可以分多次收款。

1、订单应收款（应退款）（按单据收款）

订单应收款用于查询所有客户待收、已收、待退、已退的单数和金额，方便查询账目，也可

以根据业务检索对应的订单。

操作路径：资金—收款管理—订单应收款—对应单据—收款/退款

选择对应的支付方式、资金账户、填写备注及上传凭证 保存即可



2、客户待收款（按客户收款）

待收款客户可以根据姓名、电话、卡号、客户登记、业务员等检索，用于待收款客户收款操

作，同一个客户的多笔订单可以批量收款，同一笔订单可以分多次收款

操作路径：资金—收款管理—客户待收款

勾选对于的结款单据，填入结款金额，上传凭证 保存即可

3、收款确认

业务员通过 CRM 营销通代客下单后，业务向客户收款，业务员确定收款信息后在营销通提交付款

凭证，单据流转到财务部，财务核实收到款项后确认收款完成订单。

 归属对应业务员的客户，通过 CRM 营销通收款审批上传收款凭证



 财务通过收款确认查看对应单据和已收到款项是否匹配，如果匹配，选择对应资金账户确

认即可。
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